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Special IT-Systeme

IT- und Telekommunikationsinfrastruktur in Kliniken krisensicher machen

Netzwerk clever gelost

Als Haus der Maximalversorgung
muss das Klinikum Stuttgart hochsten
medizinischen und organisatorischen
Standards entsprechen. Das gilt auch
fir die IT- und Telekommunikations-
infrastruktur. Bei der Neustrukturie-
rung und Dokumentation dieses
sicherheitssensiblen Bereiches setzt
das Klinikum auf innovative und
flexible Technologien, die eine
transparente und strukturierte
Verwaltung sichern helfen.

it mehr als 50 Kliniken und

Instituten in 52 Gebauden an
zwei Haupt- und diversen Neben-
standorten ist das Klinikum Stuttgart
das gréBte Krankenhaus in Baden-
Wirttemberg. Die komplexe Organi-
sation mit 7.000 Beschéftigten findet
auch in der IT- und Kommunikations-
infrastruktur ihren Ausdruck, die in
den vergangenen 30 Jahren rasant
gewachsen ist. Heute umfasst der Be-
reich Information und Kommunika-
tion (lukK) 190 luK-Raume mit 350
luK-Schranken. Wie in vielen groBen
Organisationen entstand auch im
Klinikum Stuttgart tber die Zeit in
den luK-Schranken eine zu groBe
Variantenvielfalt. Wechselnde Dienst-
leister verlegten nach unterschied-

Uber die Zeit war im Klinikum Stuttgart, wie in vielen groBen Organisationen, im Bereich IT und Kommunikation
eine zu groBe Variantenvielfalt entstanden, sodass man eine Neustrukturierung in Angriff nahm.

gKrankenhaus

Projektleiter Gernot Grams vom Service-

- center IT am Klinikum Stuttgart pladierte

fiir eine flexible Lésung und individuelle
Anpassungen: ,Mit einer reinen Standard-
|6sung waren wir unseren komplexen
Anforderungen nicht gerecht geworden.”

lichen Systemen Rangierkabel. Das
Gleiche galt fur die Dokumnentation,
die zwar mit Excel-Tabellen sorg-
faltig ausgefiihrt wurde, aber auf-
grund ihrer Komplexitat in dieser
Form nicht mehr wirklich tbersicht-
lich und effizient zu handhaben
war. Hinzu kommt in diesem be-
sonderen Fall, dass fur das heutige
Klinikum Stuttgart vier unabhéngige
Krankenhéauser zusammengefihrt

wurden, die alle mit eigenen Dienst-
leistern, Konzepten und Systemen
gearbeitet haben.

Versorgungsrelevante Einrichtungen
unterliegen besonderen Standards

Eine solche Situation erhdht die Feh-
leranfalligkeit, férdert Unklarheiten
und kostet letztendlich wertvolle
Arbeitszeit. Daher entschloss sich das
Klinikum far eine Neustrukturierung.
Zumal gab es mit Kritis, der Richtlinie
der Bundesamter flr Bevolkerungs-
schutz und Katastrophenhilfe (BBK)
und fur Sicherheit in der Informa-
tionstechnik (BSI) zum Schutz kriti-
scher Infrastrukturen, einen weiteren
wichtigen Grund dafur. Darin sind
strenge Anforderungen definiert, die
die Funktionsfahigkeit versorgungs-
relevanter Organisationen und Ein-
richtungen auch in Krisensituationen
sicherstellen sollen. Die Einhaltung
der Kritis-Richtlinien wird in regel-
maBigen Audits Uberprift.

Um fur die Zukunft eine tbersichtlich

geordnete Struktur der kompletten

IT- und Telekommunikationsinfra-

struktur sicherzustellen, startete

das Servicecenter IT des Klinikums

Stuttgart das Projekt ,Clean’.

Es umfasst die:

» Bereinigung der luK-Schrénke
(konkret: einheitliche Kabel-
fuhrung, Farbcodierung und ver-
tretbare Lange der Rangierkabel,
Ersetzen von Kabelbindern durch
Klettbander, beidseitige Beschrif-

tung jedes Rangierkabels

mit eindeutiger ID),

¢ Dokumentation samt-
licher luK-Schranke
und -Raume,

¢ Montage und Einrich-

tung einer Zutritts-

kontrollanlage,

Einrichtung einer

Steuerung der Zutritts-

berechtigungen,

¢ Installation von
Temperatursensoren,

¢ Einrichtung eines

Monitoringsystems fuir

Turmeldekontakte und

Temperatursensoren,

Einweisung der Dienst-

leister inklusive Erstel-

lung eines Betriebs-
handbuchs.
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Entscheidend fur den Erfolg und die
Nachhaltigkeit dieser MaBnahmen
sind vor allem eine professionelle
Dokumentation und eine wirksame
Zutrittskontrolle. Nur wenn jede
Komponente jederzeit einfach und
sicher zu identifizieren und préazise
zu verorten ist, kann eine effektive
Steuerung der Netzwerke garantiert
werden. Dazu muss auch jeder Zu-
griff zentral kontrolliert werden,
um jede Veranderung aktuell in der
Dokumentation zu erfassen.

Wichtig: Qualitat der Software und
des Implementierungspartners

Zur Neustrukturierung der Doku-
mentation entschied sich das IT-Team
fur den Verbindungsmanager VM.7_
der AT-C EDV GmbH. Die professio-
nelle Informations- und Planungs-
software fur Netzwerke, Gebaude-
verkabelung, Kabelmanagement
und die Verwaltung aller IT-Kompo-
nenten und -Beschaltungen verbin-
det die geografische Ordnung eines
Gebaudeplanes mit der logischen
Ordnung einer Datenbank.

.Bei der Auswahl unserer neuen
Dokumentations- und Planungssoft-
ware waren fir uns verschiedene
Kriterien entscheidend”, so Projekt-
leiter Gernot Grams vom Servicecen-
ter IT am Klinikum Stuttgart. ,,Neben
der tbersichtlichen Struktur und der
technischen Leistungsfahigkeit war
fur uns auch die Zukunftsfahigkeit

ein wichtiges Thema, da wir planen,
unser Projekt weiterzuentwickeln.”
Bereits in der Planungsphase sei es
das Ziel gewesen, AIM zu imple-
mentieren, dies scheiterte jedoch
am Budget. ,,Dennoch wollen wir

Im Rahmen des Projekts Clean wurden die luK-
Schranke am Klinikum Stuttgart iiberarbeitet:
einheitliche Kabelfihrung und Farbcodierung,
Klettbander statt Kabelbinder, beidseitige
Beschriftung etc. Bilder

Klinikum Stuttgart
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uns die Option fur die Zukunft
offenhalten, AIM noch einfihren
zu kénnen”, so Grams.

Zudem sei den Verantwortlichen
von Beginn an klar gewesen, dass
man eine Lésung und einen Partner
brauche, die beide flexibel genug
sind, individuelle Anpassungen zu
ermoglichen. ,Mit einer reinen
Standardlésung waren wir unseren
komplexen Anforderungen nicht
gerecht geworden”, erganzt Grams.
Wie wichtig die angesprochene
Flexibilitat war, zeigte sich zum Bei-
spiel bei der Vernetzung von Doku-
mentation und Zutrittskontrolle.
Die Daten aus dem Zutrittskontroll-
system EMI-One der Apra-Gruppe
sollten automatisch in der VM.7-
Dokumentation erfasst werden.

Fur diese Anbindung entwickelte
AT+C eine spezielle Schnittstelle.
Sie ermdglicht es, Benutzerverwal-
tung, Statusabfrage und Updates
von EMI-One direkt in die Doku-
mentation einflieBen zu lassen und
die Zutrittsberechtigungen zentral
Uber VM.7 zu steuern. m
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